ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der IMS Mailservice GmbH, Gewerbering 5, 2111 Tresdorf, Osterreich, nachfolgend IMS genannt, vertreten
durch den Geschiftfiihrer Jan Astrenberg.

IMS ist ein Komplettanbieter im Bereich Postdienstleistungen.

IMS wird stets danach trachten, einen technisch einwandfreien Betrieb aufrecht zu erhalten. Eine Garantie fur die
Einhaltung von Terminen kann IMS jedoch nicht tibernehmen.

Mit der Beauftragung der Firma IMS erkennt der Auftraggeber diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Kein
Beauftragter und Angestellter der Firma IMS oder des Auftraggebers ist befugt, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu andern oder auf ihre Anwendung zu verzichten.

Angebote
Angebote sind freibleibend und unverbindlich und werden erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung giiltig.

Der Auftrag

Voraussetzung fiir die Durchfihrung der Dienstleistungen It. Preisliste oder Angebot ist ein schriftlicher Auftrag.

In diesem werden alle von IMS durchzufiihrenden Tatigkeiten angegeben.

Dieser Auftrag an die Firma IMS ist nicht (ibertragbar. Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass er Eigentlimer der
Gegenstande oder ordnungsgemaler Vertreter des Eigentiimers dieser Gegenstdnde ist und dass er hiermit die
allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma IMS fir sich selbst und als Vertreter fiir und im Namen aller anderen
Personen annimmt, die Anspriiche an der Sendung haben.

Verpflichtung und Bestatigung des Auftraggebers

Beigestelltes Material muss den Anforderungen der zur Verarbeitung eingesetzten Maschinen entsprechen.

IMS kann sich auf die Richtigkeit der Angaben des Auftraggebers, insbesondere die angelieferten Mengen verlassen
und wird eine Uberpriifung der tatsichlichen Stiickzahl nur auf Wunsch und gegen Kostenersatz durchfiihren.

Fir die Verarbeitung vom Auftraggeber zur Verfligung gestellte Daten miissen Eigentum des Auftraggebers sein.
IMS versichert, diese Daten nur zum Zwecke der Auftragserfillung zu verwenden.

Mehraufwand durch zu geringe Liefermengen gehen automatisch zu Lasten des Auftraggebers

Materialbeschaffung und Druck

Auf Verlangen erledigt IMS auch die Beschaffung von Druckereierzeugnissen. Wir weisen darauf hin, dass unsere
Mitarbeiter keine diesbeziigliche Ausbildung haben. Die Herstellung von Druckdaten wird an qualifizierte
Partnerunternehmen weitergegeben oder werden diese beigestellt. Fachliche Beurteilung der Erzeugnisse kann von uns
nicht durchgefiihrt werden. Weiters gilt folgende Regelung: Zulassig sind geringe Farbtoleranzen, sowie
Qualitdtsschwankungen bedingt durch die technischen Gegebenheiten der

jeweiligen Maschinen. Mehrlieferungen bis 10% der bestellten Menge sowie Gewichtsschwankungen von 5% bei

Papier sind ebenfalls technisch bedingt und werden somit vom Auftraggeber akzeptiert.

Zusatzbedingungen fiir Transport- und Versandleistungen
Transport- und Versandleistungen werden an Spediteure oder Anbieter im KEP Markt vergeben. Der Versand von
Waren erfolgt auf Gefahr des Auftraggebers.
Der Auftraggeber bestatigt, dass die Firma IMS berechtigt ist, ohne Haftung gegeniliber dem Auftraggeber jeden
Gegenstand aufzugeben und/oder herauszugeben, den der Auftraggeber der Firma IMS lbergeben hat und den die
Firma IMS ausdriicklich vom Versand ausgeschlossen hat, gleichgliltig ob absichtlich oder aus sonstigen Griinden; der
Auftraggeber wird die Firma IMS gegen alle sich daraus ergebenden Anspriiche, Schaden, Strafen und Kosten schiitzen
und verteidigen sowie die Firma IMS schad- und klaglos zu halten. Der Auftraggeber ist allein haftbar fiir alle die Sendung
angehenden Kosten, fiir die Riicksendung der Sendung an den Auftraggeber oder fiir ihre Einlagerung bis weitere
Verfligungen getroffen werden.
Der Auftraggeber bestatigt hiermit, dass die Firma IMS kein offentlicher Verkehrsbetrieb ist und dass die Firma IMS
sich das Recht vorbehilt, nach eigenem Ermessen die Ubernahme oder die Beférderung von Gegenstianden jeder Art fiir
Personen, Gesellschaften sowie die Ubernahme oder Beférderung jeder Gattung von Gegenstianden abzulehnen oder
aufzugeben.
Die Firma IMS ist berechtigt aber nicht verpflichtet, jede Sendung zu Uberprifen, insbesondere sie zu
Uberpriifungszwecken zu 6ffnen. Auch zur vorschriftsmaRigen Sendungsgestaltung besteht keine Priifpflicht und
insbesondere keine Haftung fiir den Fall, dass die Annahme der Sendung von einer Postorganisation verweigert wird.
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Die Firma IMS hat ein Pfandrecht an allen Versandgegenstianden wegen aller Frachtkosten, Zo6lle, Vorschiisse und

anderer Kosten und Auslagen jeder Art aufgrund der Beférderung nach MaRgabe dieses Vertrages und ist berechtigt die

Herausgabe der Gegenstande bis zur Zahlung dieser Kosten zu verweigern.

Die Materialien der Beforderung entsprechen den Beférderungsbedingungen der jeweiligen Vertragspartner.

Der Auftraggeber ist fur die Einhaltung der jeweiligen Bestimmungen verantwortlich, wobei IMS auf Anfrage gerne
beratend zur Seite steht.

Wenn die Beférderung einer Sendung einen endgitiltigen Zielort oder Endpunkt in einem anderen Land als dem
Abflughafen beinhaltet, kann das Warschauer Abkommen Anwendung finden. Damit ist die Haftung der Firma IMS fiir
Verlust oder Beschadigung einer solchen Sendung in den meisten Fallen weiter eingeschrankt.

Werden ,,unfrei” Sendungen vom Empfanger nicht innerhalb von 2 Monaten bezahlt, so werden die Transportkosten und

Bearbeitungsgebiihren dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

Haftung, Haftungsbeschrankung, Haftungsausschluss

Die Firma IMS haftet nur bei grobem Verschulden. Liegt vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten vor, ist die
Haftung der Firma IMS betragsmaRig- je nachdem welches der geringere Betrag ist — beschrankt auf:

a) € 180,-

b) den Verlust oder Schaden, den der Auftraggeber tatsachlich hat oder

c) bei korperlichem Verlust oder Schaden der Sendung den tatsachlichen Wert der Sendung

Ersetzt wird der nachgewiesene Schaden bis zum Hochstbetrag. Der Auftraggeber hat jedoch die Moglichkeit des
Abschlusses einer Zusatzversicherung gegen die zusatzliche Pramie gemaR des Punktes Versicherung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Haftung der Firma IMS ist ausgeschlossen von Schaden durch:

- Ereignisse hoherer Gewalt oder Griinde, die auBerhalb des Einflussbereiches der Firma IMS liegen,
insbesondere Handlungen , Verhalten oder Unterlassungen von natlrlichen oder juristischen Personen,
Behorden oder anderen Institutionen, die nicht dem Bereich der Firma IMS zugeordnet sind,

- die Beschaffenheit von Sendungen oder beigestelltem Material,

- Elektrische oder magnetische Einfliisse, Loschungen oder andere Beeintrachtigungen dieser Art an
elektronischen oder fotografischen Aufnahmen jeder Art.

Tatsachlicher Wert

a) Der tatsachliche Wert einer Sendung (jeder Gegenstand ohne Handelswert, der nach Maligabe dieses Vertrages
befordert wird ) richtet sich nach MaRgabe der Kosten fiir die Beschaffung oder Ersatzbeschaffung,
Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung im Zeitpunkt und am Ort der Sendung, je nachdem, welcher

Betrag geringer ist.

b) Der tatsachliche Wert einer Sendung (jeder Gegenstand mit Handelswert, der nach MaRgabe dieses Vertrages
befordert wird) richtet sich nach MalRgabe der Kosten fiir die Behebung der Beschddigung oder die
Ersatzbeschaffung, den Deckungskauf oder den Verkehrswert im Zeitpunkt und am Ort der Sendung, je
nachdem, welcher Betrag der geringere ist. In keinem Fall darf der Betrag die vom Auftraggeber tatsachlich
gezahlten Kosten zuzliglich 10% Ubersteigen.

Geltendmachung von Anspriichen

a) Samtliche Anspriiche missen bei der Firma IMS schriftlich geltend gemacht werden und zwar innerhalb von
einer Woche nach dem Tag der Annahme. Danach ist der Anspruch verjahrt.

b) Der Endempféanger von Lieferungen des Auftraggebers ist bei allfalligen Mangeln zur sofortigen Riige
verpflichtet, andernfalls gilt die Ware als mangelfrei lbernommen.

Zahlungsbedingungen

Das Zahlungsziel fiir unsere Eigenleistungen ist netto, 14 Tage ab Rechnungsdatum. Im Falle der Uberschreitung der
Zahlungsfrist von mehr als 14 Tagen verrechnen wir 1% Verzugszinsen pro angefangenem Monat.

Anfallende Portogebiihren sind im Voraus in bar oder per Bankiiberweisung zu entrichten und miissen spatestens am
Aufgabetermin auf unserem Konto eingegangen sein. Schecks werden nicht akzeptiert.

Gerichtsstand

Fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis erwachsende Streitfalle ist das sachlich zustandige Gericht in Wien zustandig

Im Falle sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als unwirksam erweisen, bleiben die anderen Bestimmungen davon
unberihrt.
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