ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Peter Hansbauer Distribution Services GmbH, Vosendorferstraie 32, 1230 Wien, Osterreich, nachfolgend
IMS genannt, vertreten durch den Geschiftfithrer Peter Hansbauer:

IMS ist ein Komplettanbieter im Bereich Postdienstleistungen.

IMS wird stets danach trachten, einen technisch einwandfreien Betrieb aufrecht zu erhalten. Eine Garantie fiir die
Einhaltung von Terminen kann IMS jedoch nicht ibernehmen.

Mit der Beauftragung der Firma IMS erkennt der Auftraggeber diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen an. Kein
Beauftragter und Angestellter der Firma IMS oder des Auftraggebers ist befugt, diese Allgemeinen
Geschiéftsbedingungen zu dndern oder auf ihre Anwendung zu verzichten.

Angebote
Angebote sind freibleibend und unverbindlich und werden erst mit schriftlicher Auftragsbestitigung giiltig.

Der Auftrag
Voraussetzung fiir die Durchfiihrung der Dienstleistungen lt. Preisliste oder Angebot ist ein schriftlicher Auftrag. In

diesem werden alle von IMS durchzufiihrenden Tétigkeiten angegeben.

Dieser Auftrag an die Firma IMS ist nicht {ibertragbar. Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass er Eigentiimer der
Gegenstande oder ordnungsgemafBer Vertreter des Eigentlimers dieser Gegensténde ist und dass er hiermit die
allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma IMS fiir sich selbst und als Vertreter fiir und im Namen aller anderen
Personen annimmt, die Anspriiche an der Sendung haben.

Verpflichtung und Bestiitigung des Auftraggebers

Beigestelltes Material muss den Anforderungen der zur Verarbeitung eingesetzten Maschinen entsprechen.

IMS kann sich auf die Richtigkeit der Angaben des Auftraggebers, insbesondere die angelieferten Mengen verlassen
und wird eine Uberpriifung der tatsichlichen Stiickzahl nur auf Wunsch und gegen Kostenersatz durchfiihren.

Fiir die Verarbeitung vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellte Daten miissen Eigentum des Auftraggebers sein.
IMS versichert, diese Daten nur zum Zwecke der Auftragserfiillung zu verwenden.

Mehraufwand durch zu geringe Liefermengen gehen automatisch zu Lasten des Auftraggebers

Haftung, Haftungsbeschriinkung, Haftungsausschluss

Die Firma IMS haftet nur bei grobem Verschulden. Liegt vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten vor, ist die
Haftung der Firma IMS betragsmaBig- je nachdem welches der geringere Betrag ist — beschrénkt auf:

a) € 180,-

b) den Verlust oder Schaden, den der Auftraggeber tatsdchlich hat oder

¢) bei korperlichem Verlust oder Schaden der Sendung den tatsdchlichen Wert der Sendung

Ersetzt wird der nachgewiesene Schaden bis zum Hochstbetrag. Der Auftraggeber hat jedoch die Moglichkeit des
Abschlusses einer Zusatzversicherung gegen die zusétzliche Pramie gemif des Punktes Versicherung dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Die Haftung der Firma IMS ist ausgeschlossen von Schéden durch:

- Ereignisse hoherer Gewalt oder Griinde, die aulerhalb des Einflussbereiches der Firma IMS liegen,
insbesondere Handlungen , Verhalten oder Unterlassungen von natiirlichen oder juristischen Personen,
Behorden oder anderen Institutionen, die nicht dem Bereich der Firma IMS zugeordnet sind,

- die Beschaffenheit von Sendungen oder beigestelltem Material,

- Elektrische oder magnetische Einfliisse, Loschungen oder andere Beeintrachtigungen dieser Art an
elektronischen oder fotografischen Aufnahmen jeder Art.

Tatsédchlicher Wert

a) Der tatsdchliche Wert einer Sendung (jeder Gegenstand ohne Handelswert, der nach Maf3gabe dieses Vertrages
befordert wird ) richtet sich nach Maflgabe der Kosten fiir die Beschaffung oder Ersatzbeschaffung,
Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung im Zeitpunkt und am Ort der Sendung, je nachdem, welcher
Betrag geringer ist.

b) Der tatsichliche Wert einer Sendung (jeder Gegenstand mit Handelswert, der nach Maligabe dieses Vertrages
befordert wird) richtet sich nach MaB3gabe der Kosten fiir die Behebung der Beschiddigung oder die
Ersatzbeschaffung, den Deckungskauf oder den Verkehrswert im Zeitpunkt und am Ort der Sendung, je
nachdem, welcher Betrag der geringere ist. In keinem Fall darf der Betrag die vom Auftraggeber tatséchlich
gezahlten Kosten zuziiglich 10% tibersteigen.

Geltendmachung von Anspriichen
a) Samtliche Anspriiche miissen bei der Firma IMS schriftlich geltend gemacht werden und zwar innerhalb von
einer Woche nach dem Tag der Annahme. Danach ist der Anspruch verjahrt.
b) Der Endempfanger von Lieferungen des Auftraggebers ist bei allfdlligen Mangeln zur sofortigen Riige
verpflichtet, andernfalls gilt die Ware als mangelfrei {ibernommen.




¢) Ein fristgerecht geltend gemachter Anspruch wird solange nicht bearbeitet, bis simtliche
Beforderungsgebiihren bezahlt sind. Der mit dem Anspruch geltend gemachte Betrag darf nicht von den der
Firma IMS geschuldeten Gebiihren abgezogen werden.

Versicherung
Auf Verlangen des Auftraggebers und gegen Zahlung der entsprechenden Pramie vermittelt die Firma IMS den

Abschluss einer Versicherung im Namen des Auftraggebers.

Der Versicherungsschutz richtet sich nach den Bestimmungen und den Bedingungen in der vom Versicherer
ausgestellten Versicherungspolice.

Folgeschéden sowie Verlust oder Schaden wegen Verzogerung bei Beforderung sind von einer solchen
Versicherungspolice nicht gedeckt.

Zahlungsbedingungen

Das Zahlungsziel fiir unsere Eigenleistungen ist netto, 14 Tage ab Rechnungsdatum. Im Falle der Uberschreitung der
Zahlungsfrist von mehr als 14 Tagen verrechnen wir 1% Verzugszinsen pro angefangenem Monat.

Anfallende Portogebiihren sind im Voraus in bar oder per Bankiiberweisung zu entrichten und miissen spétestens am
Aufgabetermin auf unserem Konto eingegangen sein. Schecks werden nicht akzeptiert.

Zusatzbedingungen fiir Materialbeschaffung und Druck

Auf Verlangen erledigt IMS auch die Beschaffung von Druckereierzeugnissen. Wir weisen darauf hin, dass unsere
Mitarbeiter keine diesbeziigliche Ausbildung haben. Die Herstellung von Druckdaten wird an qualifizierte
Partnerunternehmen weitergegeben oder werden diese beigestellt. Fachliche Beurteilung der Erzeugnisse kann von uns
nicht durchgefiihrt werden. Weiters gilt folgende Regelung:

Zuldssig sind geringe Farbtoleranzen, sowie Qualititsschwankungen bedingt durch die technischen Gegebenheiten der
jeweiligen Maschinen. Mehrlieferungen bis 10% der bestellten Menge sowie Gewichtsschwankungen von 5% bei
Papier sind ebenfalls technisch bedingt und werden somit vom Auftraggeber akzeptiert.

Zusatzbedingungen fiir Transport- und Versandleistungen

Transport- und Versandleistungen werden an Spediteure oder Anbieter im KEP Markt vergeben. Der Versand von
Waren erfolgt auf Gefahr des Auftraggebers.

Der Auftraggeber bestitigt, dass die Firma IMS berechtigt ist, ohne Haftung gegeniiber dem Auftraggeber jeden
Gegenstand aufzugeben und/oder herauszugeben, den der Auftraggeber der Firma IMS iibergeben hat und den die
Firma IMS ausdriicklich vom Versand ausgeschlossen hat, gleichgiiltig ob absichtlich oder aus sonstigen Griinden; der
Auftraggeber wird die Firma IMS gegen alle sich daraus ergebenden Anspriiche, Schiden, Strafen und Kosten schiitzen
und verteidigen sowie die Firma IMS schad- und klaglos zu halten. Der Auftraggeber ist allein haftbar fiir alle die
Sendung angehenden Kosten, fiir die Riicksendung der Sendung an den Auftraggeber oder fiir ihre Einlagerung bis
weitere Verfiigungen getroffen werden.

Der Auftraggeber bestitigt hiermit, dass die Firma IMS kein 6ffentlicher Verkehrsbetrieb ist und dass die Firma IMS
sich das Recht vorbehilt, nach eigenem Ermessen die Ubernahme oder die Beforderung von Gegenstanden jeder Art fiir
Personen, Gesellschaften sowie die Ubernahme oder Beforderung jeder Gattung von Gegenstinden abzulehnen oder
aufzugeben.

Die Firma IMS ist berechtigt aber nicht verpflichtet, jede Sendung zu tiberpriifen, insbesondere sie zu
Uberpriifungszwecken zu 6ffnen. Auch zur vorschriftsméBigen Sendungsgestaltung besteht keine Priifpflicht und
insbesondere keine Haftung fiir den Fall, dass die Annahme der Sendung von einer Postorganisation verweigert wird.

Die Firma IMS hat ein Pfandrecht an allen Versandgegenstinden wegen aller Frachtkosten, Zo6lle, Vorschiisse und
anderer Kosten und Auslagen jeder Art aufgrund der Beforderung nach Mal3gabe dieses Vertrages und ist berechtigt die
Herausgabe der Gegensténde bis zur Zahlung dieser Kosten zu verweigern.

Die Materialien der Beforderung entsprechen den Beforderungsbedingungen der jeweiligen Vertragspartner.
Der Auftraggeber ist fiir die Einhaltung der jeweiligen Bestimmungen verantwortlich, wobei IMS auf Anfrage gerne
beratend zur Seite steht.

Wenn die Beforderung einer Sendung einen endgiiltigen Zielort oder Endpunkt in einem anderen Land als dem
Abflughafen beinhaltet, kann das Warschauer Abkommen Anwendung finden. Damit ist die Haftung der Firma IMS fiir
Verlust oder Beschiddigung einer solchen Sendung in den meisten Féllen weiter eingeschrénkt.

Werden ,,unfrei* Sendungen vom Empfanger nicht innerhalb von 2 Monaten bezahlt, so werden die Transportkosten
und Bearbeitungsgebiihren dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

Gerichtsstand
Fiir alle aus dem Vertragsverhiltnis erwachsende Streitfille ist das sachlich zustindige Gericht in Wien zusténdig

Im Falle sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als unwirksam erweisen, bleiben die anderen Bestimmungen davon
unberiihrt.



